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rzvlESTAl o RADU 201.5. GODTNA

U 2015. godini Udruga za diecu s teiko6ama u razvoiu nastavlia s radom koie je
definirala svoiim osnivanjem, dakle unapredenje kvalitete Zivota diece s

te5ko6amaurazvoiu, unaprectivanie sociialne i medicinske za5tite, obrazovanie,
proces integraciie u zaiednicu i zapo5ljavanie osoba s autizmom i ostalim
poremedaiima.

Pregled ostvarenih aktivnosti po podruiiima:

L. Standardi kvalitete

2. Proiekti/Donaciie

3. Suradnia/odrZivost(edukacije)

4. Akcije/Saimovi

7. Standardi kvalitete

U sjednju 201'5. godine udruga je odludila samostalno provesti standarde kvaliteta
odnosno postupak samoprocjene. Najprije smo formirali timza procjenu na delu s

psihologicom Majom Vukovi6. Postupak smo proveli na nadin da smo timski.proSli po
svim standardima frijet je o 17. Standardal definirali stvarno stanje u na5oj.udruzi, a

nakon toga definirali ciljeve koje trebamo napraviti u nadolazetemperiodu.Vode6i se

ciljevima napravili smo nove i korigirali postojede dokumente koji su odredeni
standardima i odrecleni skupinama standarda.

Skupine su:
*usmj erenost prema korisniku
xzaStita prava
*rukovoClenje

*zaStita okoliSa

Najvi5e smo se usmjerili na same korisnike kojima pruZamo usluge i njihove'
roditelje/skrbnike da im olak5amo prvi dolazak[prijem) i da ih Sto vi5e informiramo o

na5em radu i uslugama koje pruZamo. Formirajufi dokumentaciju [jednostavan zahtjev
za kori5tenje usluga, pravilnik o pruZanju uslugu, novi letak udruge s todnim
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smjernicam,a za postupak prijema novih korisnika, matitnu knjigu korisnika i kartoteku,
BOARD simbole koji djecu u obliku slidica pruZaju informacije koje trebaju znati, nadalje

napravili snio ugovor o kori5tenju usluga koji je garancija kako nama kao udruzi tako i
roditeljima da ie njihovo djete dobiti terapiju i da 6e obje strane po5tivati isti i niz drugih
dokumenata )smatramo da smo donekle to uspjeli postidi vi5i nivo pruZanja usluga i
donekle olak5ali cijeli postupak. Takoiler smo u svibnju 2015. godine proveli anketni
listi6 s roditeljima i dobili povratnu informaciju koja nam je bitna za daljnji rast i razvoj.

U travnju smo timski odradili drugu samoprocjenu, za koju smo bili spremniji jer smo

predhodno proSli edukaciju od strane MSPM. Stoga smo pro5li standarde i utvrdili
stvarno stanje gdje smo, Sto Zelimo ostvariti, na koji nadin Zelimo ostvariti postavljene

ciljeve i na5e krajnje ciljeve po strate5kom planu.

Temeljem Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga 29.Travnja20t5. godine

smo MSPM poslali" Izvje5taj samoprocjene".

U oZujku 20L5. godine smo od strane MSPM dobili potvrdnicu o sudjelovanju na

edukaciji,,Standardi kvalitete socijalnih usluga", a 30. rujna iste godine dobili i rje3enje o

ispunjavanju uvjeta zaprui,anje psihosocijalne podr3ke i rane intervencije u

prostorijama udruge. Prije dobivenog rjeSenja Udruga je proSla sve kontrole od strane

CZS Karlovac i dobila pozitivan odgovor Sto je predhodilo rje3enju MSPM.

U mjesecu listopadu 2015. godine smo pozvani na informativni sastanak od strane

MSPM zajedno s svim ustanovama koje su predale prvu samoprocjenu, na kojem smo

dobili smjernice kako bi Sto kvalitetnije odradili i drugu samoprocjenu u 2016.godini.

2. Proiekti/Donaciie

U mjesecu sijednju smo uspje5no opravdali projekte koje smo provodili201.4/20Ls
godina: HZZKarlovac gdje smo imali sufinanciranje zaposlenice po mjeri pomo6 pri
postoje6im projektima i pisanju novih, Zakladi Zamah za projekt,,Prvi neurofeedback za

KarlovadkrZupaniju", Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnog druStva ,,lnstitucionalna
podrSka", Gradu Karlovcu izvjeS6a o asistentima u nastavi, MSPM trogodiSnji program
pod nazivom,,Sundeva iskrica I".

Udruga i u 2015. godini nastavlja s a-pliciranjem razliditih programa i projekata

razliditim ddnatorima. Za neke projekte smo dobili podr5ku dokzaneke nismo.

Podetkom godine apliciramo projekte na lokalnu zajednicu Karlovadka Zupanija i Grad

Karlovac pod nazivom,,Grad prijatelj djece" od kojih nismo dobili podr5ku.

U svibnju se javljamo na natjedaj zazakupninu Kioska u Rastokama, gdje u suradnji s

Gradom Slunjem dibivamo u najam kiosk za prodaju rukotvorina koje izraduju
roditelji/volonteri na3e udruge, Takocler se javljamo na natjedaj Ministarstva zdravlja
pod nazivom ,,Terapijskim jahanjem do kvalitetnijegLivota djece s te5ko6ama u razvoju".
nakon negativnog odgovora pokre6e se akcija umirovljenika koji doniraju djeci na3e

udruge 30 vautera za terapijsko jahanje.



Zapartnera smo odabrali Konjitki klub ,,Korana" Karlovac jer smo smatrali da jeto za
nasu djecu najbolja solucija obzirom da su mnoga djeca ve6 koristila usluge istog kluba,
projekt nam je odbijen upravo zbog partnera koji nije podmirio zakonske obveze prema
drl,avi.

u mjesecu lipnju/srpnju smo aplicirali i proSli projekt prema MSPM koji je usmjeren
podrsci obitelji i promicanju i zastiti prava djece. Rijed je o projektu pod nazivom
,,Sundeva iskrica I" i o partnerima todnije odgojno-obrazovnim ustanovama kod kojih
provodimo radionice pod nazivom prava djece.

u rujnu apliciramo na natjedaj RTL pomaZe djeci s idejom izgradnjedjedijeg igrali5ta kod
nase udruge po nazivom,,Senzorni park" za kojeg nismo dobili sredstva. ono Sto je
vaino da smo ishodili dozvolu od Grada Karlovca za koristenje povrsin e 633mzna pet
godina bez naknade stoga i dalje moZemo aplicirati taj projekt,

U listopadu apliciramo na projektZamahu,,Na5 doprinos zajednici" takoder za senzorni
parkza kojeg ponovno nismo dobili sredstva.

Projekt koji smo aplicirali i dobili potporu je usmjeren prema RBA pod nazivo,m,,lgrajmo
se zajedno", sredstva su iskoristili za kupnju didaktidke opreme za kabinete u kojima se
provode terapije djece s te5ko6ama u razvoju.

U 2015' Godini smo dobili povrat neutro5enih sredstava od humanitarne akci)e za
asistente u odgojno'obrazovnim institucijama, Sto smo prema dozvoli Ureda drZavnog
inspektorata iskoristili za edukacije nasih zaposrenika.

Na kraju godine smo aplicirali program Gradu Karlovcu za institucionalnu podrsku,
dekamo rezultate.

3. Suradnja/odrZivost(edukacije)

udruga zvontiti svoje snage posebno usmjerava na edukacije zaposlenika i vodstva
udruge, jer smatra da educiraniji terapeuti mogu bolje doprinjeti boljitku djece.
U 2015. godini smo i5li na niz edukacija:

- Zakladazapoticanje partnerstvairazvojacivilnog dru5tva, (Ivana i Sanja 03.06,2015)

- MreLazaruzvoj regionalnih kapaciteta u suradnji s LAG Vallis Colapis ( dva ciklusa
edukacije po tri dana,prvi se odnosio na upravljanje projektnim ciklusom iizradalogidkog
okvira, a drugi dio se odnosio na pisanje prijedloga projekta za ESF); sudjelovale Iva Barii,
Maja vukovid i Sanja iubri6(09- r2.fi.2015 i24-26.11.2015)

- MSPM - edukacija vezano za Standarde kvalitete- tema: prva izvjesda o
samopro cj eni( 1 3 . listop ad Maj a Vukovii i S anj a iubrii)
- Hrvatska psiholoska komora; strudno usavrsavanje psihologa(Maja vukovii)

- Hrvatska udruga radnih terapeuta u suradnji s Pyramid Group Menagement Services
Corporacion (PGMSC) iz velike Britanije; Medunarodno certificirani tedaj Sustava
komuniciranj aruzmjenom srike(pECS basic)- Iva Barii 2g-29.10.2015



- Hrvatska udruga radnih terapeuta u suradnji s The University of Southarn California

Division of Obapational Scienac and Occupational Therapy/Westem Psychological Services;

Medunarodnipriznatiprogram(tedaj) terapije Senzorne integracije- Iva Bari6 od 29.06'15 do

03.07.15.

- Hrvatska udruga radnih terapeuta u suradnji s Jean-Pierre Maes-MSCP; MAES THERAPY-

Movement analysis&Education Strategies for Children with cerebral palsy and similar,

neurological conditions- Iva Bari6 od 08.06.15 do 19.06.2015'

- Ministarstvo rada i mirovinskog sustava u suradnji sa WYG International, edukacija pod

nazivom,,Od neuspje$nih projekata do dodjele bespovratnih sredstava" (SnjeZana Cop)'

- Edukacija u organizaciji EDU-MOVEO j.d.o.o pod nazivom ,,Brain Gym R 101-

Uspostavljanje ravnoteZe u svakodnevnom Zivotu" (Maja vukovi6)

- Djeca s autizmom u pubertetu-strudna edukacija(G.i. Svarda)

- Okrugli stol: VaZnost rane intervencije u dijagnostici

- BRAIN GYMR-uspostavljanje ravnoteLe u svakodnevnom Zivotu

- Sudielovalp na Marte Meo-prirodna potpora razvojuobavijesni te(,aj-26 r

zl .oi.zo t s/fi o tvrdn i ca
t

- Radionica u organizaciji Udruge Zvondilina temu ,,Poticanje senzomotoridkog razvoiawoz

igru.. pred_avadi Nada Jelada bacc.occup.th i Iva Bari6 bacc.physioth.

Suradnja Udruge Zvondili s drugim organizacrjama je usmjerena uglavnom na projektne

aktivnosti gdje s partnerima provodi razll(ite radionice, edukacije, prezentacije, sastanke i

druge aktivnosti koje pomaZu kvalitetnijem pruZanju usluga, a sve u cilju boljitkaLivotar

zdr avlj a dj ece/korisnika naSih usluga.

posebno dobru i kvalitetnu suradnju smo ostvarili s odgojno-obrazovnim institucijama s

kojima vrlo desto suradujemo u smislu organiziranja posjeta kabinetima u kojima se odvijaju

terapije i kratkih predavanja za djecukoja idu u redovan sustav o djeci s tesko6ama u razvoju.

yaLnoje spomenuti nastavak suradnje s gradom Slunjom koji nam je ustupio prostor za

provodenje teraptjadva puta tjedno za djecukojima je to potrebno, a nisu u financijskoj

mogudnosti dolaziti u Karlovac

4. Akciie/Saimovi

Udruga Zvon6j16i u 2015. godini je organiziralaniz akcija i bila sudionik mnogim akcijama

koje su se organizirale na nivou lokalne zajednice'

U mjesecu svibnju udruga je organiziralaizloLbu slika pod nazivom ,,Hrvatski akademski

slikari zaZvondile".Izloabase organizirala u suradnji s Gradskom knjiZnicom ,,Ivan Goran

Kovadii" i uspjeSno Provedena.

Nadalje smo smo se ukljudili u akciju Hrvatska volontira 2015. godine pod na5im nazivom

,,Zvondi1iureduju okoli5" gdje smo uredili svoj okoli5 oko udruge za dobrobit djece koja

dolazena terapije ali i stanara okolnih zgrada. Akciji su se prikljudili volonteri, roditelji djece



koja idu na terapiju i stanari u na5em kvartu. Akcija se pro5irila u smislu da smo donacijom
omogudili napraviti klupe i stol koji koristi svima u kvartu. s

Udestvovali smo u akciji ,,Dani otvorenih vrata" u sklopu koje smo organizirali radionicu u
prostorijama gdje se odvija terapija u suradnji s vrti6ima grada Karlovca pod nazivom

,,Poticanje senzomotoridkog ruzvojakroz igru". U posjet su nam do5le razlidite grupe djece
koja su kroz igru naudila Sto se to radi u prostorijamazaterapije.

U ljeto 2015. godine smo organizirali humanitarni malonogometni turnir na Vunskom polju
koji smo uspje5no proveli zahvaljujuli mnogim donatorima koji su nam pomogli. Ovim
tumirom smo htjeli na jednom mjestu spojiti djecu izvrtrca i djecu koja idu na terapije u na5u

udrugu da se kroz nogomet i druZenje bolje upoznaju.

Udestvovali smo na sajmu ,,Ljetna promenada" u organizaciji grada Karlovca gdje smo
zajedno s drugim srodnim udrugama prezentirali svoje rukotvorine i radove. U sklopu sajma
smo udestvovali i na gastro tjednu gdje nam je restoran Panorama donirao svoje proizvode
(torte) za djecu s te5ko6amaurazvojukoje su prodavali roditelji korisnika naSe udruge.

Akcija koja je organizirana u ime Zvondih je ,,Zene HSS-a okupljene u Hrvatskom srcu",
rijed je o lenama koje su prodavale pisanice i sva sredstva donirala udruzi Zvondic| Na taj
nadin ostvarena je veoma dobra suradnja Hrvatske konzervativne stranke s na5om udrugom
diji dlanovi se rado odazivajuna sve akcije Zvondi1a.

Udestvovali smo na 7. Sajmu udruga u Karlovcu gdje smo zajedno s 60 udruga pfezentirali
svoj rad, nudili svoje rukotvorine ali i letke kojima smo pozivali na5e gradane da nam se

prikljude u na5em radu.

Organrzirali smo prigodnu prodaju zavijeme BoZiinog sajma i uz pomod mladih volontera
prezerrtirali svoj rad i rukotvorine.

Takoder smo organizirali posjet studenata strudnog studija sestrinstva koji su posjetili na5u
udrugu, a sve kako bi senzibilizirala javnost te zdravstveni djelatnici o posebnostima rada s

dj ecom s teSkodam a u razvoju,

U ovoj godini smo obiljeZili i pet godina postojanja udruge koje smo obiljeZili na nadin da
smo u posjet pozvali grupe djedijeg vrtila Cetiri rijeke. Sve je bilo u obliku radionice pod
nazivom,,senzoma integracija iigra" gdje su djeca vrtiia uhivalana poligonima na i<ojima se

pruZaju terapije senzorne integracije i radne terapije.

Udruga zalokalni razvoj Turbina pozvala nas je kao goste na predstavljanje projekta ,,Jedan,
dva, tri ukljudi se i ti" koji za cilj ima razvijanje civilnog sektora u ruralnim podrudjima, tu
smo razmjenili iskustva i stekli nova poznanstva.

Posebno smo ponosni na posjet potpredsjednice vlade i ministrice socijalne politike i mladih
Milanke Opadid koja je s darovima doSla vidjeti naSu djecu i prostorije u kojima sb odvijaju
terapije. Koja nam je potvrdila da ono Sto radimo je dobro i korisno zazajednicu, anajvile za
diecu.



ZAKLJUCAK:

Udruga zadjecustesko6amatrazvojuZvondilinapodetku 2015. godine jeimalaT6

korisnika u svojoj evidenciji, na kraju godine ima 108 korisnika koji koriste razhdite terapije.

U 2016. godi.ni nastavljamo raditi na poboljSanju svojih usluga, na boljoj suradnji s svim

ustanovamazi srodnim organizacijama koji su povezani s nama i korisnicima na5ih usluga, na

boljoj prezentaclji onoga Sto radimo, i na zapo5ljavanju logopeda i defektologa koji su od

velike vaZnosti u na5em lancu pruLanjausluga i u konadnici poboljSanju stanja korisnika.

Posebni uspjeh koji smo postigli u oZujku 2015. godine je da smo od strane MSPM dobili

potvrdnicu o sudjelovanju na edukaciji,,Standardi kvalitete socijalnih usluga", a 30.

rujna iste godine dobili i Rie5enie o ispuniavaniu uvietazaprui,anie psihosociialne
podr5ke i rane intervenciie u prostoriiama udruge i u domu korisnika. Prije

dobivenog rjeSenja Udruga je pro5la sve kontrole od strane CZS Karlovac i dobila

pozitivan odgovor Sto je predhodilo rje5enju MSPM.


